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Firmy realizujgce projekty i odpowiedzialnie
traktujgce programy i portfele projektow jako jed-
no z wazniejszych , a najczesciej najwazniejsze
zrodio dochoddw, walczg i ubiegajg sie 0 pozy-
skanie nowych projektéw na szerokim rynku, sta-
le stajg w szranki z innymi do konkursoéw i prze-
targéw publicznych. Do wygrania przetargu
nalezy przygotowac konkurencyjng oferte w kto-
rej najczesciej cena odgrywa naczelng role. Na
tym ,kamieniu milowym” konczy sie praca sprze-
dawcow w firmie, a rozpoczyna realizacja pro-
jektu. Jak powiedziat kiedys polski polityk ,Praw-
dziwego mezczyzne poznaje sie nie po tym, jak
zaczyna, ale jak korczy™, a po to, aby zakonczy¢
projekt z sukcesem i zgodnie z zatozonymi cela-
mi, trzeba zeby projekt prowadzity osoby majgce
wiedze, doswiadczenie i talent do zarzgdzania
ludzmi, czyli taki specyficzny zespdt cech kto-
ry mozemy okresli¢ jako kompetencije kierowni-
ka projektow.

Wedtug badania ,Niedobdr talentéw 20107,
przeprowadzonego przez agencje zatrudnienia
Manpower w 750 polskich firmach i instytucjach,
kierownicy projektow uplasowali sie juz drugi rok
z rzedu na drugim miejscu wsrod najtrudniej-
szych do obsadzenia stanowisk, po wykwalifiko-
wanych pracownikach fizycznych — elektrykach,
ciesdlach, stolarzach, murarzach, hydraulikach
i spawaczach.

Zawod PMa, jak sie go w zargonie korpora-
cyjnym czesto nazywa, jest poszukiwany, wy-
stepuje teraz zjawisko przewagi popytu nad
podazg, zatem z prawa rynkowego wynika ja-
sno, ze cena dobrego, skutecznego i kompe-
tentnego kierownika projektu stale rosnie. Cze-
sto trzeba zaptaci¢ duzo aby pozyskac go dla
nowego projektu. Jednoczesnie wazne dla po-
szukujgcych na rynku pracy nowych talentow
organizacyjnych staje sie rzeczywiste, wymier-
ne znaczenie okreslen: ,dobry”, ,skuteczny”,
~kompetentny”.

Jak oceni¢ takie kompetencje, w jaki sposob
dowiedzie¢ sie i sprawdzi¢, ktore z kompetencji
PM’a, prowadzgcego skomplikowane i kosztow-
ne przedsiewziecia, wymagajg szybkiej poprawy?
Jak oceni¢ samemu swoje sfabe i mocne strony?
Takie pytania zadajg sobie menedzerowie w fir-
mach projektowych i PM'owie, dla ktdrych suk-
ces projektu jest podstawowy dla rozwoju firmy,
a porazka duzego projektu moze bolesnie prze-
niesc¢ sie na roczne wyniki firmy, a w konsekwen-
cji na zwolnienia personelu i nierzadko nawet ban-
kructwo.

W projektach najwazniejszym czynnikiem suk-
cesu sg ludzie ktérzy go wykonujg z kierowni-
kiem projektu na czele. Inwestorzy prywatni i pu-
bliczni coraz czesciej wymagajg aby potencjalni
wykonawcy udowodnili w swojej ofercie, ze maja
zarezerwowane odpowiednie osoby kluczowe
dla prowadzenia projektu. Tak jak nie wyobraza-
my sobie w najgorszych snach, zeby pilot samo-
lotu, ktérym lecimy, nie byt kompetentny i nie miat
licencii pilota, tak tylko pozbawieni odpowiedzial-
nosci dyrektorzy i prezesi mogliby oddac projekt
do realizacji osobie niedoswiadczonej i niespraw-
dzonej przez zewnetrzne, specjalistyczne, insty-
tucje. Zapewne bedzie chcial, zeby taka osoba
mogta wykaza¢ sie odpowiednim, uznanym sze-
roko, certyfikatem potwierdzajgcym swoje kom-
petencie.

W $wiecie project management takie certyfika-
ty sg wydawane przez nastepujgce firmy (w ko-
lejnosci alfabetycznej):

Poréwnanie certyfikatow:

* AIPM (Australian Institute for Project Manage-
ment)

* AMA (American Management Association)

* APM (Association for Project Management)

* APM Group® Ltd

* ASAPM (American Society for the Advance-
ment of Project Management)
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* IPMA® (International Project Management As-
sociation)
* PMI® (Project Management Institute)

Na szczescie nie musimy analizowa¢ produk-
tow kazdej z tych organizacji, bo praktyczne zna-
czenie w Europie i na polskim rynku maja jedynie
trzy najoardziej popularne systemy certyfikaciji,
utworzone i reprezentowane przez organizacie:
IPMA® , PMI® i APMGroup. Zauwazmy takze,
ze australijski AIPM oraz APM z Wielkiej Brytanii
w rzeczywistosci sg cztonkami IPMA, podobnie
jak polskie SPMP. Natomiast amerykariskie sto-
warzyszenia AMA oraz ASAPM, nie maja na tym
rynku wielkiego znaczenia, zdominowane sg tam
bowiem w catosci przez PMI®.

Sprobujmy pokrotce scharakteryzowac trzy
wiodgce systemy certyfikacii.

Certyfikacja czteropoziomowa IPMA® jest
zdaniem wielu specjalistow metodologicznie naj-
lepiej zaprojektowang do oceny 0sob, ktdre w za-
mierzeniu bedg mogty nadzorowaé i budowac
strukture firmy pod katem realizacji programow
i portfeli projektéw (poziom A), Sg zdolne prowa-
dzi¢ samodzielnie bardzo ztozone projekty (po-
ziom B), bezpiecznie mozna powierzy¢ im prosty
projekt (poziom C), lub posiadajg jedynie okreslo-
ny zakres wiedzy na temat zarzgdzania projektami
i moga rozpocza¢ prace w zespole projektowym
prowadzonym przez kierownika projektu certyfi-
kowanego na wyzszym poziomie. (poziom D).

Ten model kompetenciji PM i sposobu ich
sprawdzenia opisany zostat szczegotowo w Wy-
tycznych Kompetengji IPMA® pod nazwg NCB2.

Zdaniem Mateusza Jasnego, specjalisty audy-
tora projektow IT w Comarch SA: ,Na rynku wi-
dac, coraz wieksze zainteresowanie tymi certyfi-
katami. Mozna powiedziec¢, ze certyfikaty IPMA
sg certyfikatami nowej generacji, majgcymi gwa-
rantowac, ze przyjmujac do pracy kierownika
projektu z tym certyfikatem, zatrudniamy oso-
be z odpowiednimi: wiedzg, doswiadczeniem
i umiejetnosciami.”

W wyniku zdania szczegotowych testow (na
poziomie D) , jednodniowych warsztatow i roz-
moéw z kandydatem (poziomie C), prac pisem-
nych opisujgcych konkretne projekty lub progra-
my wraz z ich obrong (poziomy B i A) kandydaci
uzyskuija certyfikat dajgcy uprawnienie postugi-
wania sie tytutami :

* Certified Project Management Associate

(IPMA Level D)

* Certified Project Manager (IPMA Level C)
* Certified Senior Project Manager

(IPMA Level B)

* Certified Projects Director (IPMA Level A)

Certyfikaty z pozioméw od C do A wydawane
sg dla udowodnienig, ze kandydat ma nie tylko

wiedze na temat zarzadzania projektami, ale ze
posiada doswiadczenie oraz odpowiednie cechy
osobowe — kompetencje behawioralne, a takze
szerokg znajomos$c¢ kontekstu projektu.
Symbolem takiego podejscia jest tzw. ,0ko
kompetencji IPMA?, ktore integruje kompetencje
techniczne, behawioralne i kontekstowe jako trzy
obszary, w ktorych kierownik projektu musi wy-

Kompetencje
[/ behawioralne

Kompetencje
techniczne

Oko kompetenciji

kazac sig zarowno wiedza jak i do$wiadczeniem.
To jest podstawowy wyrdznik systemu czteropo-
ziomowego certyfikacji IPMA® i jest cechg ktdra
stawia te certyfikaty wyzej ponad inne certyfikaty,
do uzyskania ktorych konieczna jest jedynie wie-

SPMP”

Stowarzyszenie
Project
Management
Polska

dza i deklaracja kandydata, ze posiada okreslo-
ne doswiadczenie w realizacji projektow (np. cer-
tyfikat PMP® wydawany przez PMI®) .

Istotne tez jest, ze egzaminy powadzone sg
w jezyku zdajacego (o ile nie zyczy on sobie zda-
wania w jezyku angielskim, lub niemieckim, bo to
jest tez mozliwe w Stowarzyszeniu Project Mana-
gement Polska), a certyfikat wydawany zaréw-
no po polsku jak po angielsku uznawany jest na
wszystkich kontynentach, na rowni z tymi ktdre wy-
dawane sg w innych stowarzyszenia narodowych
nalezgcych do wielonarodowej rodziny IPMA (gru-
puje ono 50 stowarzyszen z catego Swiata).

Certyfikaty PMI® wydawane sg przez ame-
rykanski instytut zarzgdzania projektami PMI®
- organizacje wielce zastuzong dla amerykan-
skiego i $wiatowego srodowiska project manage-
ment. Program certyfikacji obejmuje trzy certyfika-
ty z szeroko rozumianego zarzadzania projektami,
programem i portfelem projektow oraz dwa certyfi-
katy specjalistyczne (dla 0s6b zajmujgcych sig za-
rzadzaniem ryzykiem i harmonogramowaniem).
Pomijajgc te dwa ostatnie, certyfikaty PMI® mozna
uzyskac w nastepujgcych 3 poziomach (uzywajac
terminologii poziomow zapozyczonej z IPMA®)

* Certified Associate in Project Management

(CAPM)®
* Project Management Professional (PMP)®
* Program Management Professional (PgMP)®

Drugi z powyzszych certyfikatow - PMP® jest
najwaznieszym i najbardziej rozpoznawalnym cer-
tyfikatem PMI® , Instytutu z siedzibg w Pensyl-
wanii USA , z ogromnymi ambicjami aby stac sie
Swiatowym wyznacznikiem wszelkich standardow
w zakresie zarzadzania projektami. Niewatpliwie
jest najbardziej popularnym certyfikatem kierowni-
kow projektow w USA i w Kanadzie, takze w Euro-
pie, w Chinach i Japonii konkuruje z certyfikatami
IPMA®. Dla otrzymania PMP® nalezy przy wnio-
sku zlozy¢ obszerne o$wiadczenie o sobie i swo-
im dos$wiadczeniu zawodowym (konieczne jest
udowodnione 36 miesiecy pracy w projektach),
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odby¢ szkolenie w jednej z zaakceptowanych
i akredytowanych przy PMI® firm szkoleniowych
i po kwalifikacji zda¢ czterogodzinny egzamin zfo-
zony z pytan wielokrotnego wyboru w jezyku an-
gielskim (dopuszcza sie inne jezyki np. rosyjski ,
hiszpanski, chinski, ale niestety jeszcze nie jezyk
polski). Pytania nalezg do $redniotrudnych. Ale
czesto wiekszym utrudnieniem jest podchwytli-
wa forma pytan i skomplikowany opis przypadku,
dobra znajomos$¢ jezyka angielskiego oraz Ka-
nonu wiedzy w zakresie zarzadzania projektami
(PMBOK® Guide wydany przez PMI®) jest abso-
lutnym warunkiem zdania egzaminu.

Dla tych kandydatow, ktorzy nie moga wyka-
zac sie praktykg w projektach i nie majg doswiad-
czenia, PMI® oferuje nizszy stopien: CAPM®
Certified Associate in Project Management, a dla
0s0b, ktdre prowadzg programy | portfele projek-
tow, przewidziano certyfikat o stopien wyzszy:
PgMP® Program ManagementProfessional. Za-
rowno certyfikaty PMI® jak i IPMA® wymagaja
od ich posiadaczy okresowej recertyfikacii, nie sa
zatem tylko jednorazowym potwierdzeniem zda-
nia egzaminu.

Certyfikaty Prince2™ sg wydawane przez
APM Group®, $wiatowg organizacje $wiadcza-
cg ustugi akredytacyjne i certyfikacyjne oraz
przez osrodki szkoleniowe ktére znalazty sie
w sieci Accredited Consultancy and Training Or-
ganisation, stworzonej przez APM Group®.

PRINCE (PRojects IN Controlled Environments)
jest zestrukturyzowang metoda efektywnego (sku-
tecznego) zarzgdzania projektami, nauczane;
w osrodkach akredytowanych, a kornczacy szko-
lenie, pomysinie zdany test, jest poswiadczeniem
ukonczenia szkolenia i daje uprawnienia do otrzy-
mania jednego z dwu certyfikatow:

* Prince2™ Foundation

* Prince2™ Practitioner

Certyfikaty te sg najbardziej znane i popular-
ne w Wielkiej Brytanii (ponad 50% ogolnej licz-
by), gdzie funkcjonuje organizacia APM Group®,
a metodyka zarzgdzania projektami stworzona zo-
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certyfikatu na poziom ,D" IPMA Certified Project
Management Associate (IPMA Level D). Warun-
kiem bedzie uzupetnienie wiadomosci koniecz-
nych do certyfikatu IPMA na poziomie D i zdanie
przygotowywanego w tym projekcie testu uzupet-
niajacego. Pilotazowy projekt takiego zespolone-
go szkolenia i certyfikacji przeprowadzony bedzie
na prosbe Prezydenta IPMA® przez SPMP w Pol-
sce w roku 2011.

Jak powiedziat prezes Harpham: "Jestesmy
zachwyceni faktem zawarcia sojuszu z IPMA®,
ktéry ma na celu dalszy rozwdj dziedziny project
management. Uwazamy, ze to porozumienie jest
wielkg szansg dla tych, ktérzy posiadajg certyfi-
kat PRINCEZ, a pragna poglebia¢ swojg wiedze
na temat sztuki i nauki project management.”

Podsumowanie tych trzech systemow certyfi-
kacyjnych mozna przesledzi¢ jak na rysunku po-
wyzej poréwnujac z jednej strony stopien kom-
petencji osoby, ktdra uzyskuje jeden z pisanych

Uzyskany tytu
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stata dla lepszego i skuteczniejszego zarzgdzania
przedsiewzieciami w sektorze publicznym. Szko-
lenie trwa tylko kilka dni, a otrzymanie stopnia wyz-
szego (Practitioner) jest uwarunkowane wcze$niej-
Szym otrzymaniem stopnia nizszego (Foundation).
Egzaminy mozna zdawac po kolei w jednym proce-
sie szkolenia, a wigc dwa certyfikaty uzyskujemy po
kilku dniach. W trakcie testu mozna korzystac z wy-
danego przez APM Group® podrecznika. Recerty-
fikacja dotyczy tylko drugiego stopnia — Practitioner.
Z uwagi nato , ze test konczacy szkolenie mozna
zdawac w szybki, komfortowy i tatwo dostepny dla
pojetnej, ale niekoniecznie do$wiadczonej osoby —
certyfikat nie ma zbyt wielkiej wartosci. Dla oceny
przydatnosci osob z tym certyfikatem, dla skutecz-
nego prowadzenia projektow PSINCE, uznane zo-
stato jako bezpieczna i dobra metodologia dla po-
prowadzenia projektu w sytuacii jezeli interesariusze
projektu — inwestor i wykonawca znajg, rozumiejg i
umiejg stosowac w praktyce te metodyke.

Na podstawie porozumienia pomiedzy Alanem
Harphamem, Prezesem APM Group® oraz Brigit-
te Schaden, Prezydentem IPMA®, zainicjowany
zostat projekt w ktérym osobom certyfikowanym
na Prince2™, Practitioner umozliwi sie otrzymanie

powyzej certyfikatow , a z drugiej strony wage (ryn-
kowa warto$¢) tytutu uzyskiwanego wraz z otrzy-
manym stopniem. Te dwie wartosci czgsto nie ida
w parze, dzieje sie to wskutek rdznie prowadzo-
nych i mniej lub bardziej skutecznych strategii mar-
ketingowych prowadzonych przez trzy organiza-
cje, ktdre stworzyly te trzy modele certyfikacii. Pod
tym wzgledem najlepiej wypromowany zostat znak
i certyfikat PMP® , ktory wydaje sie ze jest najlepiej
rozpoznawalna ,markg”. Jako drugi jest PRINCE2
Practitioner, ktorego wartos$¢ jest mocno przece-
niona w poréwnaniu do kompetencji poswiadcza-
nych przez ten certyfikat. Certyfikat PgMP® , jako
nowy produkt, nie jest jeszcze szeroko znany, acz-
kolwiek wyznacza wysoki prog kompetencii. Nie-
docenione z punktu widzenia rynkowego sa cer-
tyfikaty IPMA. Wynika to z charakteru dziatania tej
organizaciji, ktéra jako ciato demokratyczne i dzia-
tajgce na zasadach non-profit nie dziata agresyw-
nie marketingowo. Jako$c¢ i walory certyfikatow
IPMA® sg w ostatnich paru latach wyraznie do-
ceniane przez specjalistbw zajmujacych sie pro-
ject managementem, a wyktadniczy przyrost kan-
dydatéw, ubiegajgcych sie o certyfikat IPMA®,
Swiadczy o rosngcej wartosci marketingowe).
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